DECRETO N°6.527, DE 06 DE JUNHO DE 2019.

“DISPOE SOBRE O REGIMENTO INTERNO DO PROCON,
DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, DA FISCALIZACAO, DAS PRATICAS
INFRATIVAS E DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS
RELATIVAS A APLICACAO DA LEI FEDERAL N° 8.078, DE
11 DE SETEMBRO DE 1990, DECRETO FEDERAL N° 2.181,
DE 20 DE MARCO DE 1997 E LEI MUNICIPAL N° 4.689, DE
19 DE DEZEMBRO DE 2017.”

ANTONIO PLINIO DE CASTRO SILVA, Prefeito de Sdo José
do Cedro, Estado de Santa Catarina, no uso de suas
atribuicoes,

DECRETA:

TITULO|
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

CAPITULO |
DA NATUREZA E OBJETIVOS

Art. 1° A Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor -
PROCON, criada pela Lei n°® 4.689, de 19 de dezembro de 2017, fica organizada
nos termos deste Decreto, competindo a ela os seguintes objetivos permanentes:

| — Planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a Politica Municipal de Protecdo
ao Consumidor;

Il — Receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, reclamacgdes e sugestdes
apresentadas por consumidores, por entidades representativas ou pessoas juridicas
de direito publico ou privado;

[l — Orientar permanentemente os consumidores e fornecedores sobre seus direitos,
deveres e prerrogativas;

IV — Encaminhar ao Ministério Publico as noticias de fato tipificadas como crimes
contra as relagbes de consumo e as violagbes a direitos difusos, coletivos e
individuais homogéneos;

V — Incentivar e apoiar a criacdo e organizacdo de associacdes civis de defesa do
consumidor e apoiar as ja existentes, inclusive com recursos financeiros e outros
programas especiais;

VI — Promover medidas e projetos continuos de educacédo para o consumo, podendo
utilizar os diferentes meios de comunicacéo e solicitar o concurso de outros 6rgaos
da Administracdo Publica e da sociedade civil;

VII — Colocar a disposi¢cado dos consumidores mecanismos que possibilitem informar
0s menores precos dos produtos basicos, entre outras pesquisas;
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VIl — Manter cadastro atualizado de reclamacbes fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servigos, divulgando-o publica e anualmente, no minimo,
nos termos do art. 44 da Lei n° 8.078/90 e dos arts. 57 e 62 do Decreto 2.181/97,
remetendo copia ao PROCON Estadual, preferencialmente em meio eletrénico;

IX — Expedir notificacbes aos fornecedores para prestarem informacdes sobre
reclamacgfes apresentadas pelos consumidores e comparecerem as audiéncias de
conciliagdo designadas, nos termos do art. 55, § 4° da Lei 8.078/90;

X — Instaurar, instruir e concluir processos administrativos para apurar infracdes a
Lei 8.078/90, podendo mediar conflitos de consumo, designando audiéncias de
conciliacao;

Xl — Fiscalizar e aplicar as sancdes administrativas previstas no Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n° 8.078/90 e Decreto n° 2.181-97);

XIl — Solicitar o concurso de 6rgao e entidades de notoéria especializacdo técnica
para a consecucao dos seus objetivos;

XIl — Encaminhar a Defensoria Publica do Estado os consumidores que necessitem
de assisténcia juridica.

XIV — propor a celebracdo de convénios com outros Municipios, entidades publicas,
civis ou privadas, para defesa do consumidor.

CAPITULO Il
DA ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

Art. 2° O PROCON Municipal tem a seguinte organizacao
administrativa:

| — Coordenadoria Executiva;

Il — Setor de Fiscalizagao;

[Il — Setor de Assessoria Juridica;

IV — Setor de Atendimento ao Consumidor;

V — Setor de Educacéo, Estudos e Pesquisas;
VI — Ouvidoria.

Secéo |
Da Coordenadoria Executiva

Art. 3° A Coordenadoria Executiva do PROCON sera dirigida por
um Coordenador Executivo nomeado pelo Prefeito Municipal.

Art. 4° Compete a Coordenadoria Executiva do PROCON:
| - Coordenar a politica municipal de defesa do consumidor;

Il - Promover procedimento administrativo, como instancia de instrucéo e julgamento
no ambito de sua competéncia, dentro das regras fixadas pela legislacédo em vigor;



Il - Aplicar as sancdes administrativas previstas na legislacdo de defesa do
consumidor;

IV - Receber, assinar, avaliar e encaminhar consultas, denuncias ou sugestdes
apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico
ou privado;

V - Prestar aos consumidores orientacdo permanente sobre os seus direitos e
garantias; Informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos meios de
comunicacao;

VI - Desenvolver palestras, campanhas, feiras, debates e outras atividades
correlatas;
VIl - Manter cadastro atualizado de reclamacdes fundamentadas contra

fornecedores de produtos e servicos;

VIII - Expedir notificacdes aos fornecedores para que, sob pena de desobediéncia,
prestem informacdes sobre questdes de interesse do consumidor;

IX - Manter vinculo com 6rgéos e entidades de notoria especializacdo técnica para a
consecucao dos atos do PROCON;

X - Assessorar o prefeito na formulacdo da politica Municipal de protecdo e defesa
do consumidor;

XI - Propor, planejar, elaborar, coordenar a politica Municipal de defesa dos direitos
e interesses dos consumidores;

XIl - Acompanhar a execucdo e o desempenho das atividades do PROCON,
contando com o conselho Municipal de Defesa do Consumidor - COMDECON, para
revisdo e atualizacdo de normas que digam respeito ao sistema de defesa do
consumidor;

XIlI - Gestionar junto aos 6rgaos da administracdo Federal, Estadual ou Municipal,
bem como junto ao PROCON Estadual e outros 6rgaos de defesa do consumidor,
visando estabelecer mecanismos de cooperagao ou atuacdo em conjunto;

XIV - Determinar providéncias para que as reclamacdes ou pedidos que forem
dirigidos ao PROCON Municipal oferecam pronta e eficaz solucéo;

XV - Firmar convénios ou acordos de cooperacdo, aprovados previamente pelo
COMDECON;

XVI - Estimular, incentivar e orientar a criacdo e organizacdo de associacdes e
entidades de defesa do consumidor no Municipio e apoiar as existentes;

XVII - Encaminhar as reclamagdes ndo resolvidas administrativamente pelo
PROCON Municipal a instancia judicial;

XVIII - Apresentar ao Executivo e ao Legislativo, relatorio mensal e anual das
atividades desenvolvidas pelo PROCON Municipal;

XIX - Velar para que seja sempre mantida a compatibilizacdo entre as atividades e
funcbes do PROCON com as exigéncias legais de prote¢do ao consumidor;

XX - Emitir pareceres conclusivos nas questbes que Ihe forem solicitadas,
principalmente quando de apuragdes decorrentes de ac¢odes judiciais;



XXI - Buscar intercambio juridico com o PROCON Estadual,

XXII - Estudar permanentemente o fluxo de atividades do PROCON, propondo as
devidas alteracdes em funcédo de novas necessidades de atualizacdo e aumento de
eficiéncia dos servicos prestados;

XXIII - Evitar que o PROCON seja utilizado como arma de represalia infundada ou
desrespeito contra uma classe ou categoria,

XXIV - Conscientizar também o produtor, fornecedor ou prestador de servico do seu
papel frente ao consumidor, através de trabalhos conjuntos com entidades
representativas de classes;

XXV - Demais atividades relacionadas a atuacgéo eficiente do PROCON
Regionalizado

Secéo ll
Setor de Fiscalizacao

Art. 5° Ao Setor de Fiscalizacdo, vinculado a Coordenadoria
Executiva do PROCON compete especificamente:

| - fiscalizar as relacdes de consumo;

II - determinar conjuntamente com o Coordenador as diligéncias especiais no
atendimento de reclamacdes formuladas pelos consumidores, notadamente aquelas
gue necessitam de verificacdo "in loco" para a comprovacdo da possivel pratica
infrativa;

Il - fiscalizar, de forma preventiva dos direitos do consumidor, em todas suas
etapas, incluindo a lavratura de autos relacionados ao ato praticado, conforme
Decreto n° 2.181/97;

IV — fiscalizar a publicidade dos produtos e servicos, coibindo aquelas consideradas
enganosas e abusivas;

V - comunicar as autoridades competentes das infracdes as relacdes de consumo;
VI - expedir notificagéo;
VII - participar de "blitz";

VIII - proceder com decoro no exercicio da funcdo, visando preservar a imagem
do PROCON,;

IX - receber amostra de produtos apreendidos ou recolhidos por suspeita de estarem
em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos competentes;

X - encaminhar amostras para analises e parecer de 0rgaos competentes;

Xl - receber resultados e pareceres das analises, instruir os processos e devolvé-los
ao setor interessado;

XIl - orientar e realizar coletas de amostra de produtos suspeitos, conforme as
normas de fiscalizac&o;

XIII - vistoriar a realizacdo do servi¢co, objeto da reclamacdo, emitindo parecer e
instruindo o processo em tramitacao;



XIV - exercer qualquer outra atividade fiscalizatoria prevista em leis e regulamentos
pertinentes.

8§ 1° A fiscalizagdo sera efetuada por agentes fiscais devidamente credenciados
mediante Cédula de Identificacdo Fiscal e oficialmente designados para o cargo de
Fiscal do PROCON e vinculados ao respectivo 6rgao de protecdo e defesa do
consumidor.

§ 2° Os agentes responder&o pelos atos que praticarem quando investidos da agéo
fiscalizadora.

Secao Il
Setor de Assessoria Juridica

Art. 6° As atividades relativas ao Setor de Assessoria Juridica
do PROCON, serdo desenvolvidas por bacharel em Direito devidamente inscrito na
Ordem dos Advogados do Brasil - OAB, ao qual compete especificamente:

| - prestar assisténcia juridica ao Sistema Municipal de Defesa do Consumidor,
velando pela compatibilidade entre a legislagdo em vigor e as atividades
desenvolvidas pelo PROCON Municipal;

Il - elaborar minutas, contratos, convénios e demais documentos de interesse do
Sistema Municipal de Defesa do Consumidor;

[Il - emitir pareceres/relatdrios nos processos administrativos, observando as regras
fixadas no Decreto n° 2.181/97,

IV - prestar assisténcia juridica ao PROCON Municipal, emitindo pareceres
conclusivos, no processo administrativo, como instancia de julgamento, observadas
as regras fixadas pelo Decreto n° 2.181/97;

V - Instaurar procedimento administrativo em face de qualquer noticia de lesdo ou
ameaca de leséo a direito do consumidor;

VI - Promover reunides de conciliagdo entre consumidor e fornecedor ou delegar o
encargo ao Servico de Atendimento ao Consumidor, Servico de Fiscalizagao,
Servico de Apoio Administrativo.

VII - analisar processo de Auto de Infracdo da fiscalizagcdo do PROCON, bem como
emitir pareceres;

VIII - instruir de forma técnica e legal todos os atos do PROCON;

IX - analisar fatos e fundamentos e elementos documentais do procedimento
administrativo;

X - expedir notificacdo ao fornecedor e consumidor ou delegar o encargo ao Servigo
de Atendimento ao Consumidor ou ao Servico de Fiscalizacdo ou ao Servigo de
Apoio Administrativo;

Xl - tomar a termo acordo firmado entre consumidor e fornecedor em audiéncia
conciliatéria ou delegar o encargo ao Servigo de Atendimento ao Consumidor ou ao
Servigo de Apoio Administrativo;



XIl - promover junto a Policia Judiciaria, a instauracdo de inquérito policial para
apreciacéo de delito contra os consumidores nos termos da Lei;

XIII - acompanhar as reclamac¢des enviadas a Assisténcia Judiciaria;

XIV - presidir a realizag&o de audiéncias de conciliagdo segundo o rito previsto neste
Decreto, procedendo-se aos registros, celebrando-se termo de acordo e demais
encaminhamentos que o0 momento processual demandar;

XV - delegar a funcdo de presidir audiéncia de conciliacdo a conciliadores,
recrutados entre académicos de direito;

XVI - adotar as providéncias necessarias junto ao 6rgao para inscricdo na Divida
Ativa de débitos ndo pagos

XVII - desempenhar outras atividades relacionadas com o Setor de Assessoria
Juridica.

Secao IV
Setor de Atendimento ao Consumidor
Art. 7° Ao Setor de Atendimento do Consumidor compete:
| - recepcionar e orientar o consumidor;

Il - registrar as denuncias em formulério préprio e tomar as medidas para soluciona-
las;

[l - encaminhar as reclamagdes para o Setor de Conciliagdo para providenciar
audiéncia conciliatoria;

IV - encaminhar para o Setor de Fiscalizagdo os casos que exigem diligéncias ou ao
orgao Judiciario os casos que assim exigirem;

V - remeter os assuntos pendentes de solu¢do aos 6rgdos competentes, dentro de
suas respectivas areas de atuacao e jurisdicdo, para subsequentes providéncias e
medidas pertinentes;

VI - expedir oficios aos reclamantes e reclamados relativamente as suas
reclamacoes;

VII - comunicar solu¢cdo da denuncia ao consumidor e solicitar arquivamento do
processo, com vistas ao Coordenador;

VIII - emitir certiddes negativas;
IX - entregar material informativo ao consumidor;

X - expedir notificacdes aos fornecedores para prestarem informagdes sobre
reclamacdes apresentadas pelo consumidor ao PROCON conforme art. 55, § 4° da
Lei n® 8.078/90;

X| - elaborar e/ou distribuir material formativo e informativo sobre os direitos e
deveres do consumidor;

Xl - efetuar estatisticas mensais de atendimento, bem como o relatorio
circunstanciado, onde constem dendncias, encaminhamentos, solu¢bes ou
pendéncias;



XIII - Executar servigos de datilografia, reprografia e digitacao.

XIV - Protocolizar, expedir e arquivar documentos;

XV - Processar as reclamacoes;

XVI - Controlar a tramitagdo dos processos;

XVII - Guardar e arquivar os atendimentos e processos executados;

XVIIlI - Secretariar a Coordenadoria do PROCON e do CONDECON e demais
atividades que lhe forem atribuidas.

XIX - Conciliador, auxiliar do Setor de Assessoria Juridica na audiéncia de
conciliacéo;

XX - outras atividades determinadas pela Coordenadoria ou correlatas.

Secao V
Setor de Educacéo, Estudos e Pesquisas
Art. 8° Ao Setor de educacao, estudos e pesquisas compete:

| - criar e desenvolver programas de educacdo e informac¢do com a finalidade de
beneficiar os consumidores de bens e servigos;

Il - promover eventos (feiras, seminarios, debates, dentre outros);

Il - elaborar cartilhas, folhetos, cartazes e outros, objetivando informar aos
consumidores sobre seus direitos e deveres, bem como orientad-los sobre a
importancia da pesquisa de pre¢os e o que devem observar na compra de bens, na
utilizacao de servigos, dentre outros;

IV - organizar palestras de educacdo e orientagdo ao consumidor nas escolas,
centros comunitarios, associacdes, dentre outros;

V - incentivar a criacdo e o desenvolvimento de associacdo de Protecdo de Defesa
do Consumidor;

VI - promover programas de orientacdes aos empresarios quanto aos seus direitos e
obrigacdes.

Secao VI
Servigo de Ouvidoria
Art. 9° A ouvidoria do PROCON sera aquela instituida pela Lei

Complementar Municipal n® 68 de 19 de dezembro de 2017, submetendo-se as
mesmas normas e procedimentos, a qual compete ainda as seguintes atribui¢cdes:

| - Receber consultas, reclamacdes, sugestbes, e elogios relativos as atividades e
servigos prestados pelo PROCON;

Il - Diligenciar aos setores administrativos competentes e manter o interessado
sempre informado sobre as providéncias adotadas;

Il — Propor recomendacdes que promovam a qualidade e eficiéncia dos servigos
para melhorar a gestéo e alcancar equilibrio na atuacdo do PROCON
;



IV — Exercer 0 acompanhamento das acfes e atuacées do PROCON, como meio de
colaborar para o fortalecimento e desenvolvimento do érgéo.

TITULO I
DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 10. O PROCON Municipal é érgao de protecao e defesa dos
direitos do consumidor, responsavel pela abertura de processo, conciliagcéo,
instrucao, julgamento e recurso, das causas de sua competéncia.

Art. 11. O processo orientar-se-a pelos critérios da celeridade,
economia processual, buscando sempre que possivel a conciliacdo em prol do
consumidor.

CAPITULO Il
DA COMPETENCIA

Art. 12. O PROCON Municipal de Sédo José do Cedro tem
competéncia para conciliar, processar e julgar as relagbes de consumo, quando o
consumidor residir em Sao José do Cedro, Princesa ou Guaruja do Sul ou quando
efetivar a compra nesses mesmos municipios.

CAPITULO Il
DA CONSULTA

Art. 13. A consulta do consumidor realizar-se-a de forma oral
através da Ficha de Atendimento (FA) procedendo-se da seguinte forma:

| - o atendente entrard em contato com o fornecedor, momento em que relatara
sucintamente os fatos com o objetivo de atender a pretensédo do consumidor;

Il - o atendente realizara calculo da divida em conformidade com os indices oficiais e
entregard ao consumidor a fim de que o mesmo apresente ao fornecedor com o
intuito de formalizar acordo.

Paragrafo Unico - Caso ndo seja efetivada a conciliacdo instaurar-se-4 processo
administrativo preliminar.

Art. 14. Considera-se consulta simples, o registro de pedido que
objetive uma informacdo ou orientacdo a respeito de assuntos de interesse do
consumidor:

§ 1° O atendimento prestado no caso do caput deste artigo constara do banco de
dados;

§ 2° Mediante analise técnica, e a seu critério, 0s casos apresentados a titulo de
consulta poderdo ser convertidos em reclamacdes, de oficio, ou a pedido do



consumidor, ou, ainda, conduzir a emissédo de Carta de Informacdes Preliminares -
CIP, posteriormente a orientacdo a ele fornecida.

CAPITULO IV
DA CARTA DE INFORMACAO PRELIMINAR

Art. 15. A Carta de Informacé&o Preliminar (CIP) devera conter de
forma simples:

| - 0 nome, a qualificacéo e o endereco das partes;
Il - os fatos e fundamentos, de forma sucinta;
[l - o objeto e a devida restituicao.

Art. 16. O fornecedor podera no prazo de 10 (dez) dias a contar
do recebimento da Carta de Informagéao Preliminar (CIP), oferecer sua resposta:

| - prestando as informacfes demandadas e acolher na integra o pedido do
consumidor;

Il - prestando as informacfes demandadas e apresentar proposta diversa de acordo;

[ll - negar atendimento a pretensdo do consumidor, apresentando sucintamente os
motivos pelos quais ndo perfectibilizou o acordo, e, por conseguinte da oportunidade
de instauragdo do procedimento administrativo, momento em que apresentara 0s
fundamentos de fato e de direito.

8 1° Nas hipodteses dos incisos | e Il, cabera ao fornecedor fazer prova, do efetivo
atendimento ao pedido do consumidor ou, ainda, do aceite deste a proposta
alternativa por ele formulada, sem o que, proceder-se-a a analise do caso na forma
do paragrafo seguinte.

8 2° Na hipétese do inciso Ill, serd dado um dos seguintes encaminhamentos:
| - abertura de reclamacédo, em sede administrativa;

Il - orientacdo aos consumidores a ingressarem no judiciario para o resguardo de
seus direitos.

8 3° Quanto as hipoéteses dos incisos | e Il, a Carta de Informagéo Preliminar (CIP),
sera arquivada apos a demonstracdo do acordo cumprido, pelo periodo de 05
(cinco) anos a contar da data do seu arquivamento.

CAPITULO V
DA RECLAMACAO

Art. 17. Considera-se reclamacdo 0 registro que, apresenta
noticia de lesdo ou ameaca a direito do consumidor, nas relacées de consumo.

Art. 18. A reclamacédo de consumo podera ser instaurada:

| — pelo Setor de Atendimento ao Consumidor no caso de auséncia de proposta de
acordo na Carta de Informagéo Preliminar;

Il - de oficio, por iniciativa da propria autoridade competente;



Il - pelo consumidor, oralmente, reduzida a termo, ficando seu processamento
sujeito a apresentacdo, dos documentos apontados como necessarios pela equipe
técnica de atendimento, sob pena de arquivamento do pedido.

Paragrafo Unico - O PROCON, poderd, a seu critério, operacionalizar outros meios
de abertura de reclamacdes, tais como e-mail, acesso via Internet mediante senha
personalizada por fornecedor, ou outras modalidades de comunicagéo que venham
a ser criadas ou implementadas para tal fim.

Art. 19. As consultas e reclamagbes de consumo deverao
conter:

| - identificagdo completa do consumidor;

Il - identificacdo do fornecedor;

[l - a descricao do fato ou ato constitutivo da infracéo;
IV - dispositivos legais infringidos;

V - assinatura da autoridade competente.

81° Nos casos em que se fizer necessaria a entrega de documentos pelo
consumidor, visando a instauracdo de procedimento proprio, sendo vedado o
recebimento de originais, salvo expressa autorizacdo da supervisdo de atendimento.

§ 2° Eventuais desentranhamentos de documentos originais deverdo ser solicitados
pelo interessado, devendo ser substituido por cépias.

8 3° Nos casos de entrega de produtos que subsidiem as reclamacdes, deveréo ser
observadas orientacdes especificas nos casos dessa natureza.

8 4° O consumidor podera ser representado por procurador, mediante competente
instrumento de mandato, que devera ser apresentado no ato da formulacdo da
consulta ou reclamacéo.

Art. 20. O Setor de Assessoria Juridica, nos casos de conduta
reiterada de fornecedor em recusar conciliacdo ou atendimento as demandas dos
consumidores, entre outros, para resguardo dos direitos e interesses dos
consumidores, podera determinar o encaminhamento ao departamento de
fiscalizacéo a fim de instaurar auto de infracdo e a devida fixacdo da multa.

CAPITULO VI
DA RECLAMACAO COLETIVA

Art. 21. Sendo constatada a repeticdo de demandas individuais
analogas, ainda que em seu estagio preliminar (emisséo de CIP), que versem sobre
um mesmo objeto, relativamente a um mesmo fornecedor, indicando a possibilidade
de existéncia de dano coletivo, sera determinada a reunido dos feitos individuais em
uma unica Reclamacgdo Coletiva, que terd no polo ativo o PROCON, da qual o
fornecedor demandado sera Notificado.

8§ 1° Em tais casos, 0os consumidores cujas demandas individuais tenham sido
reunidas, bem como os demais que venham a apresentar demandas analogas,
posteriormente, e enquanto estiver em tramite a Reclamacéo Coletiva, passardo a
figurar nela como beneficiarios, apensando-se suas demandas individuais aos autos
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da Reclamacdo Coletiva, para que seus casos possam ser individualmente
avaliados e respondidos pelo fornecedor demandado.

§ 2° Cada uma das demandas individuais reunidas, para fins de composi¢cdo do
banco de dados do PROCON, bem como do Cadastro de Reclamagbes
Fundamentadas de que trata o art. 44, da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990,
terd mantido seu carater individual.

§ 3° Uma vez adotado tal procedimento, o Coordenador Geral podera determinar, a
suspensao da emissao de Cartas de Informacbes Preliminares, bem como da
abertura de novas reclamacdes individuais passiveis de insercdo na Reclamacéao
Coletiva.

84° Na Reclamacdo Coletiva, o fornecedor sera instado a se manifestar
conclusivamente:

| - com relacdo a cada uma das demandas individuais nela reunidas, no sentido de
dar-lhes atendimento, ou néo;

Il - de forma coletiva, quanto a conduta objeto da Reclamacao.

CAPITULO VII
DA NOTIFICACAO

Art. 22. A notificacdo expedida ao fornecedor, acompanhada de
cOpia da Reclamacao, far-se-&:
| - por correspondéncia, com aviso de recebimento;
Il - pessoalmente, pelo fiscal, quando frustrada pelo correio;
[l - por edital, quando néo localizado pelo fiscal.

Paragrafo Unico - Quando o fornecedor, ndo puder ser notificado, por via postal ou
pessoalmente, sera feita a notificacdo por edital, a ser afixado nas dependéncias do
orgdo respectivo, em lugar publico, pelo prazo de 10 dias e divulgado, pelo menos
uma vez, na imprensa oficial ou em jornal de circulacéo local.

Art. 23. A notificacdo contera copia da Reclamacao, dia e hora
para comparecimento a audiéncia de conciliacao.

Paragrafo Unico - O fornecedor deve apresentar resposta escrita, acompanhada de
documentos na propria audiéncia de conciliacdo, sob a adverténcia de que, nao
comparecendo este, considerar-se-do verdadeiros as alegacdes iniciais, e sera
proferido julgamento de plano, sujeitando-o as sancdes cabiveis, por desobediéncia,
a teor do 8§ 4°, do art. 55, da Lei n® 8.078/90.

Art. 24. A audiéncia de conciliacdo poderd ser dispensada
quando o fornecedor, em outras oportunidades, reiteradamente comparece a
audiéncia sem apresentar propostas, com o intuito de apenas procrastinar o feito.

CAPITULO VI
DAS INTIMACOES
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Art. 25. As intimagOes serdo feitas na forma prevista para
notificacdo, ou por qualquer outro meio idéneo de comunicagcdo, como pela forma
eletronica.

8§ 1° Dos atos praticados na audiéncia, considerar-se-do desde logo cientes as
partes;

§ 2° As partes comunicardo as mudangas de endereco ocorridas no curso do
processo, reputando-se eficazes as intimacdes enviadas ao local anteriormente
indicado, na auséncia de comunicacao.

Art. 26. As intimacOes serdo feitas as partes, aos seus
representantes legais ou a seus advogados.

CAPITULO IX
DOS PRAZOS

Art. 27. Os atos processuais realizar-se-ao nos prazos prescritos
por este Decreto, e quando omisso, serdo determinados prazos tendo em conta a
complexidade da causa.

Art. 28. Nao havendo previsdo de prazo para a pratica de ato
processual a cargo da parte este sera de 05 (cinco) dias.

Art. 29. Os prazos comecam a correr da data do recebimento
das notificagcbes e a partir da ciéncia no érgao oficial quanto as intimacgdes,
excluindo-se da contagem o dia do comeco e incluindo-se do vencimento, somando-
se apenas os dias Uteis.

CAPITULO X
DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO

Art. 30. Aberta a conciliacdo, o conciliador esclarecerd ao
fornecedor as vantagens da conciliagéo.

8§ 1° As partes comparecerdo pessoalmente a audiéncia, podendo fazer-se
representar por preposto com poderes para transigir;

8 2° Nao obtendo a conciliacdo, oferecera o fornecedor a resposta, na propria
audiéncia, por escrito e acompanhada ou ndo de documentos.

Art. 31. Encerrada a audiéncia de conciliagdo, quando houver,
esta sera reduzida a termo:

| - Termo de Encerramento, quando as partes, sem justificativa, ndo comparecerem,
dando vez ao encerramento da reclamacgéo.

Il - Termo de Comparecimento, quando estiver ausente apenas uma das partes, ou
guando, ambas presentes, ndo houver acordo.
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Il - Termo de Acordo, com natureza de titulo executivo extrajudicial, passivel de
homologacéo pelo Poder Judiciario, quando ocorrer composi¢ao entre as partes.

Paragrafo Unico - Havendo indicios de infracdo as normas de defesa do consumidor,
a reclamacédo podera ser apreciada ndo apenas pelo Setor de Assessoria Juridica,
mas também pelo Setor de Fiscalizacdo, que podera, inclusive, fazer-se representar
na audiéncia, para que, em sendo o caso, tome desde logo as medidas cabiveis a
cada caso.

CAPITULO XI
DA REVELIA

Art. 32.Nao comparecendo o0 demandado a sessao de
conciliacdo, reputar-se-ao verdadeiros os fatos alegados na Reclamacgéo, salvo se o
contrario resultar da conviccéo deste 6rgao.

CAPITULO Xl
NAO COMPARECIMENTO DO CONSUMIDOR

Art. 33. O ndo comparecimento do consumidor a audiéncia
conciliatéria para a qual tenha sido previamente notificado acarretara o
arquivamento no prazo de 30 (trinta) dias.

Paragrafo Unico - Caso o consumidor informe que formalizou acordo prévio, a
audiéncia sera cancelada, ou se o consumidor justificar a sua auséncia, tal audiéncia
poderé ser redesignada.

CAPITULO XiIII
DAS PROVAS

Art. 34. Decorrido o prazo da impugnacdo, o 6rgao julgador
determinara as diligéncias cabiveis, podendo dispensar as meramente protelatorias
ou irrelevantes, sendo-lhe facultado requisitar as necesséarias informacdes,
esclarecimentos ou documentos a serem apresentados no prazo estabelecido.

CAPITULO XIV
DECISAO ADMINISTRATIVA

Art. 35. A decisdo administrativa contera relatorio dos fatos, o
respectivo enquadramento legal e, a seguinte classificacéo:

| - Reclamacgao Fundamentada Atendida;
Il - Reclamagédo Fundamentada N&o Atendida
lIl - Reclamacgao Encerrada;
IV - Reclamacdo N&o Fundamentada;
V - Consulta Fornecida.
13



8§ 1° A decisdo administrativa que classificar a reclamacdo como fundamentada,
atendida ou néo, sera inserida no cadastro de publicacdo contra fornecedores de
produtos e servicos a teor do art.44, da Lei. N° 8.078/90.

8§ 2° No caso de dois ou mais pedidos cumulativos, ou, na hipétese de
caracterizacao de responsabilidade de mais de um fornecedor pelos eventos de que
trate o caso, um mesmo procedimento poderd reunir todas as partes envolvidas,
gerando, por conseguinte, mais de um registro no cadastro de que trata o art. 44, da
Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 36. Sera encerrado o procedimento administrativo quando
se verificar:

| — a desisténcia do consumidor;

Il — a ndo promocédo, pelo consumidor, dos atos e diligéncias que lhe competir
abandonando a causa por mais de 30 (trinta) dias;

Il — 0 ndo comparecimento do consumidor a audiéncia conciliatoria para a qual tenha
sido previamente notificado, desde que ndo haja noticia nos autos de que essa
auséncia seja decorrente de composicao prévia entre as partes, em contato direto,
sem intermediacdo do PROCON;

[l —a auséncia de elementos formais que autorizem sua continuidade;
IV — a incorrecao nos dados de abertura do procedimento;
V — a abertura de casos em duplicidade;

VI — o registro de caso cuja natureza nao permita acolhimento do pedido pelo 6érgao,
segundo orientacdo do Setor de Assessoria Juridica.

CAPITULO XV
DO RECURSO ADMINISTRATIVO

Art. 37.0 Coordenador Geral proferira decisao final,
determinando, nos casos em que se esteja diante de reclamacdes fundamentadas,
atendidas ou nao, sua devida inscricdo no cadastro de que trata o art. 44, da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990.

§1° E de 10 (dez) dias o prazo aberto as partes para interposi¢éo de recurso, sem
efeito suspensivo, contados da data da intimac&o da deciséo.

§2° O recurso contra a decisao final de que trata o paragrafo anterior, devera ser
enderecado ao Secretario de Administracao.

83° A contar da data da intimacdo da decisdo proferida quanto ao recurso, sera
concedido as partes o prazo de 10 (dez) dias para vistas dos autos e, findo esse
prazo, estes seréo arquivados.

8 4° Uma vez encerrado e arquivado o feito, no ambito do PROCON, eventual
pedido de desarquivamento dos autos estara sujeito a cobranca de emolumentos.

Art. 38. Nao ser& conhecido o recurso interposto fora do prazo.

14



CAPITULO XVI
DO ARQUIVO DE CONSUMO

Art. 39. Considera-se Arquivo de Consumo o0 conjunto das
consultas, reclamacg@es e denuncias registradas pelo PROCON.

§ 1° O acesso ao arquivo de que trata o caput deste artigo sera franqueado ao
publico em geral, e poderd ser operacionalizado por formas diversas, tais como
consultas telefonicas, por e-mail ou por quaisquer outros meios pertinentes, a critério
do PROCON.

§ 2° As informacgdes a serem prestadas, na forma do paragrafo anterior, versardo
sobre apontamentos e registros objetivos do Arquivo de Consumo, sem a realizacao
de qualquer juizo de valor sobre as praticas ou condutas comerciais dos
fornecedores nele catalogados.

8 3° O Arquivo de Consumo ndo se confunde com o Cadastro de Reclamacdes
Fundamentadas, previsto pelo art. 44, da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
ainda que este ultimo integre os registros do primeiro.

Art.  40.0s consumidores, fornecedores e legitimos
interessados, poderdo requerer, mediante solicitacdo por escrito, copias das
consultas e reclamacbes nas quais forem parte ou sobre as quais demonstrarem
legitimo interesse, nos termos da legislacdo em vigor.

8 1° A apreciacdo quanto a eficacia da demonstracéo de legitimo interesse no caso,
por terceiro, cabera ao PROCON.

8§ 2° A extracdo e o fornecimento de coOpias estardo sujeitos a cobranca de
emolumentos.

§ 3° Em se tratando de pedido de cépias visando a interposi¢cdo ou a instrucédo de
acao judicial que tenha por objeto o0 mesmo caso tratado em reclamacdo em curso
perante 0 PROCON, podera a Coordenadoria do PROCON determinar o seu
encerramento, no ambito administrativo, sem prejuizo de sua apreciacédo pelo Setor
de Fiscalizagao.

Art. 41. O pedido de vistas dos autos, nos termos da legislacéo
vigente, somente sera deferido se em termos o procedimento, ou posteriormente a
conclusao da reclamacéo, resguardando-se, assim, o interesse do consumidor, bem
como a celeridade do procedimento.

TITULO I
DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO DE FISCALIZACAO

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 42.Este Titulo de Procedimentos Administrativos de

Fiscalizagdo rege o processo administrativo das infragbes a Lei n° 8.078/90, e
alteracOes posteriores, portarias e outros atos baixados pela Secretaria de Direito
Econdmico do Ministério da Justica, - SDE, por meio do seu Departamento de
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Protecdo e Defesa do Consumidor DPDC, da Legislacdo Municipal e outras
legislacdes correlatas na defesa do consumidor ou de outros atos expedidos por
autoridade que a lei determinar tal competéncia.

Art. 43. Os dispositivos deste Decreto sao aplicaveis no que
couber na obtencao de informacdes sobre producéo, industrializacéo, distribuicdo e
consumo de produtos e servigos.

§ 1° O PROCON fiscalizara e controlara a producéo, industrializacdo, distribuicdo, a
publicidade de produtos e servicos e 0 mercado de consumo, no interesse da
preservacao da vida, da saude, da seguranca, da informacdo e do bem-estar do
consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° A fiscalizag&o e controle do mercado de consumo, sera efetivado com o auxilio
do Conselho Municipal de Defesa do Consumidor para elaboragéo, revisao e
atualizacdo das normas referidas no 81° sendo obrigatéria a participacdo dos
consumidores e fornecedores.

Art. 44. No ambito de sua jurisdicdo e competéncia, caberd ao
orgdo municipal de protecdo e defesa do consumidor, criado na forma da Lei
Complementar n°® 4.689, de 19 de dezembro de 2017, exercitar as atividades de:

| - receber, analisar, avaliar e apurar consultas e denuncias apresentadas por
entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado ou por
consumidores individuais;

Il - prestar aos consumidores orientacdo permanente sobre seus direitos e garantias;

Il - informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio dos diferentes
meios de comunicacao;

IV - solicitar & policia judiciaria a instauracdo de inquérito para apuracao de delito
contra o consumidor, nos termos da legislacéo vigente;

V - representar ao Ministério Publico competente, para fins de ado¢do de medidas
processuais, penais e civis, no ambito de suas atribui¢cdes;

VI - levar ao conhecimento dos Orgdos competentes as infracbes de ordem
administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos ou individuais dos
consumidores;

VII - solicitar o auxilio de 6rgaos e entidades da Unido, dos Estados, a fim de auxiliar
na fiscalizacdo de precos, abastecimento, quantidade e seguranca de produtos e
Servicos;

VIII - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a
criacdo de 6rgdos publicos estaduais e municipais de defesa do consumidor e a
formacdo, pelos cidadaos, de entidade com esse mesmo obijetivo;

IX - fiscalizar e aplicar as san¢des administrativas previstas na Lei n°® 8.078, de 1990,
e em outras normas pertinentes a defesa do consumidor;

X - solicitar o auxilio de 6rgdos e entidades de notéria especializacdo técnico-
cientifica para consecucéo de seus objetivos;

Xl - provocar os Municipios para celebrar convénios e termos de ajustamento de
conduta, na forma do § 6° do art. 5° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985;
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XIl - funcionar, no processo administrativo, como instancia de instrucdo e
julgamento, no ambito de sua competéncia, dentro das regras fixadas pela Lei n°®
8.078, de 1990, pelo Decreto n° 2.181, de 1997, pela Lei Complementar n® 4.689, de
2017, e por este Decreto.

CAPITULO I
DA JURISDICAO

Art. 45. A jurisdicdo administrativa inerente as matérias de que
trata este Decreto é exercida, em todo o territorio dos Municipios de S&o José do
Cedro, Princesa e Guaruja do Sul.

TITULO IV

DA FISCALIZACAO, DAS PRATICAS INFRATIVAS, DAS PENALIDADES
ADMINISTRATIVAS E DA DESTINACAO DA MULTA E ADMINISTRACAO DOS
RECURSOS

CAPITULO |
DA FISCALIZACAO

Art. 46. O PROCON, 6rgao da administracdo publica Municipal
de S&o José do Cedro, destinado a defesa dos interesses e direitos do consumidor,
tem, no ambito de suas respectivas competéncias, atribuicdo para fiscalizar as
relacbes de consumo, apurar, autuar e punir oS responsaveis por praticas que
violem os direitos do consumidor.

Art. 47. A fiscalizacéo das relacdes de consumo de que tratam a
Lei n°® 8.078, de 1990, o Decreto n°® 2.181, de 1997, a Lei Complementar n° 4.689, de
2017 e demais normas de defesa do consumidor serd exercida em todo o territério
dos municipios de Sao José do Cedro/SC, Princesa/SC e Guaruja do Sul/SC.

Art. 48. A fiscalizacdo de que trata este Decreto sera efetuada
por agentes fiscais, oficialmente designados pelo Chefe do Executivo Municipal de
Sdo José do Cedro/SC, devidamente credenciados mediante Cédula de
identificacdo Fiscal, admitida a delegacdo mediante convénio.

8 1° Agente fiscal € o servidor publico municipal estavel, devidamente provado por
concurso publico.

§ 2° Designado mediante Portaria devendo esta ser publicada em Diario Oficial.

Art. 49. Compete ao Servico de Fiscalizagdo além daquelas
atribuicdes descritas do art. 5°, as que seguem:

| - efetuar diligéncias especiais no atendimento de reclamacgfes formuladas pelos
consumidores, notadamente aquelas que necessitam de verificagdo "in loco” para a
comprovacao da possivel pratica de infracéo;

Il - fiscalizar, de forma preventiva, a veiculacéo da publicidade enganosa ou abusiva;
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Art. 50. A Cédula de identificacdo fiscal devera conter as
seguintes informacdes:

| — Na Frente:

a) numero da credencial;
b) foto 3X4;

c) cargo de FISCAL;

d) nimero do RG;

e) nome do fiscal.

Il - No verso:

a) numero da matricula;
b) nimero do CPF;

c) assinatura do Fiscal,

d) deve conter os seguintes dizeres: “O portador esta autorizado a praticar todos 0s
atos de fiscalizagdo decorrentes da aplicagcdo do CDC - Lei n° 8.078/90, Decreto n°
2.181/97, devendo-lhes ser dado acesso aos locais onde exista relacdo de consumo,
bem como as autoridades devem prestar-lhes toda cooperagédo no desempenho de
sua funcéo.”;

e) assinatura do dirigente.

Art. 51. As credenciais e o0s instrumentos da atividade
sancionatéria sdo documentos publicos, sendo obrigatério sua devolucdo
ao Procon Municipal, nos casos de:

| - desligamento e afastamento do servidor credenciado;
Il - anulacdo de credencial;
[l - requerimento pelo Procon.

8 1° Nas hipoteses do inciso | a lll, o prazo para devolugédo é de 30 (trinta) dias, a
partir da data do fato gerador.

§ 2° Considera-se infragéo disciplinar a recusa ou descumprimento das regras deste
artigo.

Art. 52. A credencial de agente fiscal podera ser anulada,
independente da sua data de validade, nas seguintes hipéteses:

| - reprovacao no curso de atualizacao;
Il - apbs procedimento administrativo que constatar o uso indevido da credencial;

Paragrafo Unico - A sancdo prevista neste artigo sera aplicada pelo Coordenador
do Procon, podendo ser aplicada por medida cautelar, antecedente ou incidente ao
procedimento administrativo.

CAPITULO Il
DAS PRATICAS INFRATIVAS
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Art. 53. Sdo consideradas préticas infrativas as enumeradas no
Decreto n® 2.181/97 e na Lei n° 8.078/90.

CAPITULO IV
DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

Art. 54. Sao critérios de classificacdo de cada infracdo a
infringéncia de qualquer artigo e seus incisos da Lei n° 8.078/90 e suas
regulamentacdes posteriores, do Decreto n° 2.181/97, o momento da pratica infrativa
e a unidade ou a pluralidade de lesados, classificando-os em:

| - Leves: aquelas em que forem verificadas somente circunstancias atenuantes:
Il - Graves: aquelas em que forem verificadas somente circunstancias agravantes.

Art. 55. A inobservancia das normas contidas na Lei n° 8.78/90,
e das demais normas de defesa do consumidor constituira préatica infrativa e
sujeitara o fornecedor as seguintes penalidades, que poderdo ser aplicadas isolada
ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente ou incidente no
processo administrativo, sem prejuizo das de natureza civel, penal e das definidas
em normas especificas.

| - multa;

Il - apreenséo do produto;

[l - inutilizacdo do produto;

IV - cassacédo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;
V - proibicédo de fabricacao do produto;

VI - suspensao do fornecimento de produtos ou servigos

VII - suspensao temporaria da atividade

VIII - revogacédo da concessao ou permissao de uso;

IX - cassacdo da licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicéo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
XI - intervencdo administrativa;

XIl - imposicéo de contrapropaganda.

Art. 56. Para os fins de aplicacdo da multa de que trata o artigo
57 da Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990 e alteragGes posteriores, levar-se-a em
conta o porte da empresa e as circunstancias em que a infracao foi praticada.

Art. 57. Para imposicao e graduacédo das penas administrativas
no ambito do PROCON Municipal de Sao José do Cedro, serdo aplicadas as normas
previstas na Portaria Normativa PROCON n° 01/2016 do PROCON de Santa
Catarina.

Art. 58.Na imposicdo de sancbOes serdo considerados a
repercussao de ordem econdmica e social da infragdo cometida, o valor da operagéo
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ilegal e o locupletamento ilicito ou outras vantagens obtidas pelo infrator, seu grau
de instrucdo, experiéncia, antecedentes fiscais e comerciais e condicao econdémica.

Paragrafo unico - A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracéo
nas relagbes de consumo, a vantagem auferida e a condicdo econ6mica do infrator,
sera aplicada mediante procedimento administrativo nos termos da Lei, remetendo
para o Fundo Municipal de Defesa do Consumidor, gerido pelo respectivo Conselho
Gestor.

Art. 59. As penas de apreenséo, de inutilizacado de produtos, de
proibicdo de fabricacdo de produtos, de suspensao de fornecimento de produto ou
servigco de cassacao de registro do produto e revogagao da concessao ou permissao
de uso serdo aplicadas pela administracdo, mediante procedimento administrativo,
assegurada ampla defesa, quando forem constatados vicios de quantidade ou
qualidade por inadequacédo ou inseguranca do produto ou servico.

Art. 60. As penas de cassacdo de alvar4d de licenca, de
interdicdo e de suspensdo temporaria da atividade, bem como, a de intervencao
administrativa serdo aplicadas mediante procedimento administrativo, assegurada
ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na préatica de infracbes de maior
gravidade previstas neste Regimento e na legislacéo de defesa do consumidor.

8 1° A pena de cassacdo da concessao sera aplicada a concessionaria de servico
publico, quando violar obrigacao legal ou contratual.

8§ 2° A pena de intervencdo administrativa serd aplicada sempre que as
circunstancias de fato desaconselharem a cassacédo da licenca, a interdicdo ou
suspensao da atividade.

8 3° Pendendo acgdo judicial na qual se discuta a imposicdo de penalidade
administrativa, ndo havera reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.

Art. 61. A imposicdo de contrapropaganda sera cominada
qguando o fornecedor incorrer na pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos
termos do art. 36 e seus paragrafos da Lei n°® 8.078/90 e sempre as expensas do
infrator.

Paragrafo Unico - A contrapropaganda sera divulgada pelo responsavel da mesma
forma, frequéncia e dimenséao e, preferencialmente no mesmo veiculo, local, espaco
e horéario, de forma capaz de desfazer o maleficio da publicidade enganosa e
abusiva.

Art. 62. As penalidades previstas nos incisos Il a XI do artigo 55
sujeitar-se-d0 a posterior confirmacdo pelo 6rgdo normativo ou regulador da
atividade, nos limites de sua competéncia.

Art. 63. Responderao pelas infracdes e penalidades previstas na
Lei n°® 8.078/90 e Decreto n° 2.181/97, respectivamente e suas alteracdes
posteriores, as empresas em geral, por atos praticados por seus administradores,
empregados ou prepostos e ainda por pessoas fisicas, quando for o caso.

Paragrafo Unico - Para efeito deste Decreto, consideram-se:

| - Empresas em Geral: as sociedades comerciais, as sociedades civis, as firmas
individuais registradas ou ndo, as cooperativas, fundacgoes e as sociedades de fato;
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Il - Estabelecimento: a sede industrial, comercial ou administrativa da empresa suas
filiais, sucursais, depdsitos ou similares;

lll - Responsaveis pelo Estabelecimento: os diretores, administradores, gerentes ou
quem, de direito ou de fato, pratique, em nome de outrem, ato de comércio;

IV - Pessoas fisicas: aquelas ndo inscritas no Cadastro Geral de Contribuintes do
Ministério da Fazenda.

CAPITULO V
DA DESTINACAO DA MULTA E ADMINISTRACAO DOS RECURSOS

Art. 64. A multa de que trata o inciso | do art. 55 desta lei e
caput do art. 57 da Lei n° 8.078/90, reverterd& para o Fundo Municipal
do PROCON de S&o José do Cedro/SC.

Art. 65.As multas arrecadadas serdo destinadas ao
financiamento de projetos relacionados com os objetivos da Politica Nacional de
Relac6es de Consumo, com a defesa dos direitos basicos do consumidor e com a
modernizacdo administrativa dos 6rgdos publicos de defesa do consumidor, ap6s
aprovacao do Conselho Gestor Municipal.

CAPITULO VI
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO DE FISCALIZACAO

Secao |
Das Disposicfes Preliminares
Art. 66. As infracbes a que se refere este Regimento serdo

apuradas, processadas e julgadas mediante processo administrativo que tera inicio
mediante:

| - ato escrito da autoridade competente;
Il — Reclamacéo;
[l - lavratura de auto de infracao.

§ 1° Antecedendo a instauracdo do processo administrativo, podera a autoridade
competente abrir investigacdo preliminar, cabendo, para tanto, requisitar dos
fornecedores informagdes sobre as questdes investigadas, resguardando o segredo
industrial, na forma do disposto no § 4° do art. 55 da Lei n°® 8.078, de 1990.

8§ 2° A recusa a prestacdo das informacfes ou o desrespeito as determinacdes e
convocacbes do PROCON Municipal de S&o José do Cedro/SC caracteriza
desobediéncia, na forma do art. 330 do Cdédigo Penal ficando a autoridade
administrativa com poderes para determinar a imediata cessagao da pratica, além da
imposicao das sang¢des administrativas e civis cabiveis.
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Secéo ll
Da Reclamacéo

Art. 67. 0O consumidor podera apresentar sua reclamacdo
pessoalmente, ou por telegrama, carta, telex, fax ou qualquer outro meio de
comunicacdo, inclusive por meio eletrénico, ao 6rgdo de protecdo e defesa do
consumidor.

Art. 68. A reclamacdo, lavrada em modelo préprio,
protocolizada, tera obrigatoriamente todos seus campos preenchidos e devera
conter:

| - descricdo clara e precisa dos fatos;
Il - documentos apensados referente a reclamatéria;
[l - fundamentacéo legal.

Paragrafo Unico - A reclamacdo sempre que configurar préatica infrativa procedera a
autuacdao, ficando anexo ao Auto de Infracdo.

Secéo Il
Do Auto de Infracdo, de Apreensdo e do Termo de Depdsito

Art. 69. Os Autos de Infracdo, de Apreensdo e o Termos de
Depdsito, deverdo ser lavrados em modelo préprio, com numeracdo sequencial
impressa, em 3(trés) vias, rubricado ou chancelado pelo Coordenador
do PROCON Municipal de Séo José do Cedro, ou por servidor ao qual este delegar
competéncia, preenchido de forma clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras ou
emendas, devendo conter todas as acbes e omissdes caracterizadoras das
infracBes administrativas.

Art. 70. O auto de infracdo deveréa conter:
a) o local, a data e a hora da lavratura;
b) o nome, o endereco e a qualificacdo do autuado;
c) a descri¢do do fato ou do ato constitutivo da infracao;
d) o dispositivo legal infringido;

e) a determinacao da exigéncia e a intimacao para cumpri-la ou impugna-la no prazo
de 10 dias;

f) a identificacdo do agente autuante, sua assinatura, a indicacdo do seu cargo ou
funcdo e o numero de sua matricula;

g) a designacédo do 6rgéao julgador e o respectivo endereco;
h) a assinatura do autuado.

Art. 71. O auto de apreensdo e o termo de depdésito deverao
conter:

a) o local, a data e hora da lavratura;
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b) o nome, o endereco e a qualificacdo do autuado;

c) a descricao e a quantidade dos produtos apreendidos;
d) as razbes e os fundamentos da apreensao;

e) o local onde o produto ficard armazenado;

f) a quantidade de amostra colhida para analise;

g) a identificacdo do agente autuante, sua assinatura, a indicagdo do seu cargo ou
funcdo e o numero de sua matricula;

h) a assinatura do depositario.

Paragrafo Unico - Os bens apreendidos, a critério da autoridade, poderao ficar sob a
guarda do proprietario, responsavel ou preposto ou empregado que responda pelo
gerenciamento do negdécio, nomeado fiel depositario, mediante termo proprio,
proibida a venda, utilizacdo, substituicdo, subtracdo ou remocéo, total ou parcial, dos
referidos bens.

Art. 72. Os Autos de Infracdo, de Apreensdo e o Termo de
Depésito serdo lavrados pelo agente autuante que houver verificado a pratica
infrativa, preferencialmente no local onde foi comprovada a irregularidade.

8 1° Quando necessario, para comprovacdo de infracdo, os Autos serao
acompanhados de laudo pericial.

~

8§ 2° Quando a verificacdo do defeito ou vicio relativo a qualidade, oferta e
apresentacdo de produtos ndo depender de pericia, 0o agente competente
consignara o fato no respectivo Auto.

Art. 73. A assinatura nos Autos de Infracdo, de Apreensao e no
Termo de Depdsito, por parte do autuado, ao receber copias dos mesmos, constitui
notificacdo, sem implicar confisséo.

Paragrafo Unico - Em caso de recusa do autuado em assinar e/ou receber o Auto de
Infracdo, de Apreenséo e o Termo de Deposito lavrado, o Fiscal consignara o fato no
préprio Auto e no Termo, remetendo-os ao autuado por via postal, com Aviso de
Recebimento (AR) ou outro procedimento equivalente, tendo os mesmos efeitos do
caput deste artigo.

Art. 74.0 Auto de Apreensdo objetiva o recolhimento de
amostra destinada a analise do conteudo de mercadoria cujo tipo, especificacéo,
peso ou composicdo possam ter transgredido determinacdes legais ou nao
correspondam a respectiva classificacdo oficial ou real, bem como, a apreensédo e
retirada das mercadorias improprias ao consumo.

8§ 1° A quantidade suficiente da amostra da mercadoria apreendida e o involucro em
gue ela sera acondicionada obedecerdo a legislacdo do 6rgdo competente para a
realizacdo do exame pericial.

§ 2° Na falta de disposicao constante da legislacdo do orgao pericial competente, a
amostra da mercadoria sera acondicionada em involucro adequado, fechado de
modo inviolavel, do qual constardo as assinaturas do autuante e do responsavel pelo
estabelecimento.
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8§ 3° No caso de recusa do responsavel pelo estabelecimento em assinar o involucro,
0 autuante certificara o fato no proprio involucro.

8 4° Nos casos referentes a peso, ndo havera apreensédo quando a mercadoria for
comercializada a granel, ou sem embalagem propria, pela empresa fiscalizadora,
procedendo-se a verificagdo do peso na balanca do proprio estabelecimento.

8 5° No caso de apreensdo de mercadorias improprias para o consumo, estes
ficardo a disposicdo dos 6rgaos competentes para analise e recolhimento, devendo
ser acondicionadas e lacradas pelos fiscais de Rela¢cdes de Consumo na presencga
dos responsaveis pelo estabelecimento ou pessoa por eles designados, o qual sera
nomeado fiel depositério.

Art. 75. O Coordenador do PROCON Municipal remetera no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar do recebimento, copia da primeira via
do Auto de Apreensdo e a mercadoria apreendida ao 6rgdo competente mais
proximo, para proceder a pericia técnica, solicitando-lhe o laudo pericial.

8 1° Se o laudo pericial, solicitado na forma do "caput" deste artigo, comprovar o
cometimento da infracdo, o Fiscal de RelagBes de Consumo autuara a empresa,
juntando obrigatoriamente ao Auto de Infracdo a primeira via do Auto de Apreenséao
e o referido laudo.

§ 2° A terceira via do Auto de Apreensao, ficard arquivada na Fiscalizacéo.

8 3° No caso de apreensao de mercadorias improprias para o consumo, o Fiscal de
RelacGes de Consumo lavrara o Auto de Apreensdo e autuara a empresa, juntando
obrigatoriamente ao Auto de Infracéo a primeira via do Auto de Apreensao.

Art. 76. Caso haja necessidade de utilizacdo de mais de um
formulario de Auto de Infracdo, de Constatacdo e de Apreensdo para a narracao da
ocorréncia verificada, o Fiscal de Relacbes de Consumo devera usar a Folha de
Continuacéo, preenchida a maquina ou em tinta indelével em modelo proprio em 3
(trés) vias, que além de ter obrigatoriamente os seus campos preenchidos, devera
conter o nimero do auto lavrado e serd processado como um Unico instrumento,
independentemente do numero de formuléarios utilizados.

Art. 77. As autuacdes serao:

| - comuns, quando decorrerem de infragbes constatadas no momento da
fiscalizagao;

Il - especiais, quando se fundamentarem em quaisquer dos instrumentos
preliminares previstos neste regimento.

Secéao IV
Da Instauracéo do Processo Administrativo por Ato de Autoridade Competente

Art. 78. 0 processo administrativo podera ser instaurado
mediante reclamacgdo do interessado ou por iniciativa da propria autoridade
competente.

Paragrafo Unico - Na hipotese de a investigac&o preliminar ndo resultar em processo
administrativo com base em reclamacéo apresentada por consumidor, devera este

ser informado sobre as razbées do arquivamento pela autoridade competente.
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Art. 79. O processo administrativo, na forma deste Decreto,
devera, obrigatoriamente, conter:

| - a identificacao do infrator;

Il - a descricao do fato ou ato constitutivo da infracao;
[l - os dispositivos legais infringidos;

IV - a assinatura da autoridade competente.

Art. 80. A autoridade administrativa podera determinar, na forma
de ato proprio, constatacao preliminar da ocorréncia de pratica presumida.

Art. 81. O Auto de Constatacdo objetiva descrever, de modo
claro e objetivo, acdo ou omisséo caracterizadora de infracdo, quando:

| - for constatada fora do estabelecimento ao qual a infracdo € imputavel.

Il - depender de documentos, esclarecimentos ou outros meios complementares de
prova necessarios a lavratura do Auto de Infracéo.

Art. 82. O Auto de Constatacdo, lavrado em modelo préprio,
com numeracao sequencial impressa, em 3 (trés) vias, tera obrigatoriamente todos
0S seus campos preenchidos.

Paragrafo Unico - Se o fiscalizado se recusar assinar e/ou receber a segunda via do
Auto de Constatacdo, o Fiscal anotara o fato e remetera ao autuado por via postal,
com Aviso de Recebimento (AR) ou outro procedimento equivalente.

Secao V
Da Notificacdo para Defesa

Art. 83. A autoridade competente expedira notificacdo ao
infrator, fixando o prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de seu recebimento, para
apresentar defesa.

8§ 1° A notificagdo, acompanhada de cépia da inicial do processo administrativo, far-
se-&:

| - pessoalmente ao infrator, seu mandatario ou preposto;

Il - por carta registrada ao infrator, seu mandatario ou preposto, com aviso de
recebimento (AR);

§ 2° Quando o infrator, seu mandatario ou preposto ndo puder ser notificado,
pessoalmente ou por via postal, sera feita a notificacdo por edital a ser afixado nas
dependéncias do 6rgao respectivo, em lugar publico, pelo prazo de dez dias, ou
divulgado, pelo menos uma vez, na imprensa oficial ou em jornal de circulagéo local.

Secao VI
Da Notificagéo para Exibir ou Entregar Documento
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Art. 84. A Notificacdo objetiva exigir a exibicdo ou entrega de
documento, prestacdo de esclarecimento de matéria pertinente a fiscalizacdo em
Curso ou a instrucdo do processo originario do Auto de Infracdo, devendo ser
expedida sempre que tais dados ndo estiverem disponiveis no momento da
diligéncia fiscalizadora.

Art. 85. A Notificacdo, expedida em modelo proprio, em 3 (trés)
vias, devera conter:

| - descricao clara e objetiva do fato constatado que se relaciona com o documento a
ser exibido ou com o esclarecimento a ser prestado;

II - finalidade da expedi¢cao do documento;
[l - local, data e horario para seu cumprimento.

Paragrafo Unico - Se o fiscalizado se recusar em assinar e/ou receber a segunda via
da Notificacdo, o agente de fiscalizacdo procederd anotando o fato e remetendo-se
ao autuado por via postal, com Aviso de Recebimento (AR) ou outro procedimento
equivalente.

Art. 86.0 prazo para cumprimento da Notificago,
independentemente da localizacdo da empresa fiscalizada, sera de até 10 (dez)
dias.

Paragrafo Unico - O prazo inicialmente concedido podera ser, excepcionalmente,
prorrogado pelo Coordenador do PROCON Municipal, por tempo n&o superior ao
prazo inicial da notificacdo, desde que justificado através de requerimento
fundamentado.

Art. 87. Se a empresa fiscalizada ndo cumprir a Notificacdo o
Fiscal de Relacdes de Consumo declarar4, de imediato, o0 ndo cumprimento no
verso da primeira e terceira vias, procedendo-se a consequente lavratura do Auto de
Infragéo.

Paragrafo Unico - Cumprida a Notificacdo, e caso ndo se constate infracdo, a
Fiscalizacdo apord declaracdo de cumprimento nas trés vias da Notificacéo,
arquivando a primeira e terceira vias, e devolvendo-se a segunda ao notificado.

Art. 88. Equiparar-se-a a Notificacdo, para efeito de permitir a
lavratura de Auto de Infracdo, oficio ou outro documento através do qual a
autoridade competente requisitar, no prazo que instituir o fornecimento de
informacdes, dados periddicos ou especiais das empresas em geral.

Secao VIl
Dos Instrumentos Preliminares
Art. 89. Constituem instrumentos preliminares das autuacgoes:
| - 0 Auto da Constatacao;
Il - a Notificagéo;
[l - o Auto da Apreenséo;
IV - Reclamacéo.
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Secao VI
Das Autuacdes Decorrentes dos Instrumentos Preliminares

Art. 90. No caso de ser constatado fora do estabelecimento ao
qual a infracdo € imputavel, o Fiscal de Relacdes de Consumo lavrara Auto de
Infracdo juntando obrigatoriamente a primeira via do Auto de Constatacéo,
observando o disposto no 8§ 5° do artigo 74.

Paragrafo Unico - Proceder-se-&4 de maneira idéntica ao disposto no "caput" deste
artigo, no caso da necessidade de documentos, esclarecimentos ou outros meios
complementares de prova necessarios, ficar caracterizado que o fato descrito no
Auto de Constatacdo configurar infracdo a qualquer dispositivo da Lei n® 8.078/90,
legislacdes correlatas e regulamentagcdes de autoridade competente.

Art. 91.A empresa deverd ser autuada no préprio
estabelecimento se deixar de cumprir a Notificacdo, devendo o Fiscal das Relagbes
de Consumo juntar obrigatoriamente ao Auto de Infracdo a primeira via daquele
instrumento preliminar com a declaragdo do seu ndo atendimento aposta no verso.

Paragrafo Unico - As empresas que deixarem de fornecer as informacdes e os
dados requisitados por oficio, serdo autuadas, devendo ser anexada
obrigatoriamente ao Auto de Infracdo, uma copia do documento que as requisitou
com declaracao do desatendimento.

Secéao IX
Da Defesa

Art. 92. O processo administrativo decorrente de auto de
infracdo, de ato de oficio de autoridade competente, ou de reclamacéo sera instruido
e julgado na esfera de atribuicdo do 6rgédo que o tiver instaurado.

Art. 93. O infrator podera apresentar defesa escrita, no prazo de
dez dias, contados do dia do recebimento da Notificacdo ou da data da Unica
publicacdo de edital, indicando na defesa:

a) a autoridade julgadora a quem é dirigida;

b) a qualificacdo do impugnante;

c) as razOes de fato e de direito que fundamentam a impugnacao;
d) as provas que lhe dao suporte.

Art. 94. A qualquer momento, O representante da empresa
autuada terd vista, na sede do PROCON, do processo originario, podendo coletar os
dados que julgar necessarios a sua mais ampla defesa.

Art. 95. A empresa ou pessoa fisica autuada somente sera
permitida a producéo ou indicacéo de prova documental ou pericial.

Paragrafo Unico - A empresa ou pessoa fisica autuada poderd apresentar, na
defesa, copia de quaisquer documentos, sendo facultada a Fiscalizagdo exigir a sua
conferéncia com o documento original.
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Art. 96. A empresa ou pessoa fisica autuada podera anexar
documentos e laudos de exame, em prazo marcado pelo Coordenador do PROCON,
guando por motivo de forca maior, esclarecido na defesa, esta ndo puder junta-los
no prazo inicial.

8§ 1° A empresa ou pessoa fisica autuada especificara a prova indicada, sua
natureza ou finalidade, podendo o Coordenador do PROCON negé-la, quando néo
for comprovada a forca maior ou se a prova indicada for estranha a matéria em
apreciacao no processo.

§ 2° O prazo marcado pelo Coordenador para a produgdo da prova indicada na
defesa, ndo podera exceder a 30 (trinta) dias da data da ciéncia do despacho que a
determinar.

8 3° N&o cabera recurso do despacho do Coordenador do PROCON que denegar a
producao posterior de prova ndo indicada na defesa.

Art. 97. Decorrido o prazo da defesa, o 6rgdo julgador
determinara as diligéncias cabiveis, podendo dispensar as meramente protelatorias
ou irrelevantes, sendo-lhe facultado requisitar do infrator, de quaisquer pessoas
fisica ou juridica, o6rgdos ou entidades publicas as necessarias informacdes,
esclarecimentos ou documentos, a serem apresentados no prazo estabelecido.

Art. 98. Ultimada a fase de instrucédo do processo, inclusive com
a tramitacdo da retificacdo do Auto de Infracdo e apds os tramites legais previstos
neste Decreto, o Coordenador do PROCON/SC proferira sua decisao.

Secédo X
Das Nulidades

Art. 99. A inobservancia de forma néo acarretara a nulidade do
ato, se nao houver prejuizo para a defesa.

Paragrafo Unico - A nulidade prejudica somente os atos posteriores ao ato declarado
nulo e dele diretamente dependentes ou de que sejam consequéncia, cabendo a
autoridade que a declarar indicar tais atos e determinar o adequado procedimento
saneador, se for o caso.

Secao Xl
Da Decisdo Administrativa

Art. 100. A decisdo administrativa contera relatério dos fatos, o
respectivo enquadramento legal e, se condenatéria a natureza e gradacgéo da pena.

8§ 1° A autoridade administrativa competente, antes de julgar o feito apreciara a
defesa e as provas produzidas pelas partes, encaminhando 0 processo para
emissao de parecer juridico;

8§ 2° Julgado o processo e fixado a multa, sera o infrator notificado para efetuar seu
recolhimento no prazo de dez dias ou apresentar recurso.

8§ 3° Em caso de provimento do recurso, os valores recolhidos serdo devolvidos ao
recorrente na forma estabelecida pelo Conselho Municipal Gestor do Fundo.
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Art. 101. Quando a cominacao prevista for a contrapropaganda,
0 processo podera ser instruido com indicagcbes técnico-publicitarias das quais se
intimard o autuado, obedecidas, na execucado da respectiva decisdo, as condicdes
constantes do 8§ 1° do art. 60 da Lei n° 8.078/90.

Art.102. Recebendo 0 processo, 0 Coordenador
do PROCON Municipal, proferira decisdo no sentido de:

| - homologar o auto e arbitrar multa para cada infracdo nela caracterizada,
observadas as regras legais vigentes;

Il - deixar de homologar o auto.

8§ 1° O Coordenador do PROCON/SC fundamentard, obrigatoriamente, a sua
deciséo e declarara as infracBes subsistentes e as insubsistentes, fixando para cada
infracdo que reconhecer a multa a ela adequada, observando o disposto no
paragrafo Unico dos artigos 24, 25, 26 e 27 do Decreto n°® 2181/97 que regulamenta
a Lei n®8078/90.

§ 2° Na fundamentacgéo da decisdo, o Coordenador podera se reportar as razbes e
conclusdes de parecer juridico.

§ 3° Se a deciséo ndo atender ao disposto nos paragrafos anteriores a autoridade
competente para apreciar o recurso, de plano determinaré o retorno do processo ao
Coordenador do PROCON para fundamentar o seu despacho decisorio e especificar
o valor da multa arbitrada para cada infracéo.

Art. 103. O Coordenador do PROCON recorrera de oficio de sua
decisao:
| - quando declarar insubsistente qualquer das infracbes constantes do Auto de
Infracao;

Il - guando no recebimento do recurso voluntario, reformar total ou parcialmente sua
decisao.

Paragrafo Unico - O recurso "ex-oficio”, no caso do inciso |, sera interposto na
propria decisdo que apreciar o Auto de Infracao.

Secao Xl
Dos Recursos Administrativos

Art. 104. Da decisdo do Coordenador do PROCON Municipal
gue aplicou a sancéo, cabera recurso, sem efeito suspensivo, no prazo de dez dias,
contados da data da intimacdo da decisdo, ao Secretario Municipal de
Administracdo, que proferira decisdo definitiva, como segunda e ultima instancia
recursal.

Paragrafo Unico - No caso de aplicacdo de multas, o recurso sera recebido, com
efeito suspensivo pela autoridade superior.

Art. 105. Ndo sera conhecido o recurso interposto fora dos
prazos e condi¢des estabelecidas neste Regimento.
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Art. 106. Sendo julgada insubsistente a infracdo, a autoridade
julgadora recorrerd a autoridade imediatamente superior, nos termos fixados nesta
Secao, mediante declaracdo na propria decisao.

Art. 107. A decisao é definitiva quando ndo mais couber recurso,
seja de ordem formal ou material.

Art. 108.Todos os prazos referidos nesta Secdo sao
preclusivos.

CAPITULO VII
DA INSCRICAO EM DIVIDA ATIVA

Art. 109. Nao sendo recolhido o valor da multa em trinta dias,
sera a mesma inscrita em divida ativa em livro préprio, emitida a Certiddo de Divida
Ativa para a subsequente execucdo judicial, nos termos da Lei n® 6.830 de 22 de
setembro de 1980 e Cadigo tributario Municipal.

Art. 110. Aos procedimentos administrativos disciplinados por
este Regimento, aplica-se subsidiariamente as normas do Cédigo de Processo Civil,
da Lei n° 6.830 de 22 de setembro de 1980 e demais normas vigentes no Direito
Processual Brasileiro.

CAPITULO VII
DISPOSICOES GERAIS
Art. 111. So competentes para:
| - lavrar Autos de Infracdo, de Constatacéo e de Apreensao:

a) o Fiscal de Relacdes de Consumo devidamente credenciado, oficialmente
designado pela autoridade competente com publicacdo em Diario Oficial do Estado e
vinculado ao respectivo 6rgao de defesa do consumidor, com abrangéncia em todo o
territorio de Sao José do Cedro, Guaruja do Sul e Princesa.

Il - processar e instruir o auto de infracéo:
a) Coordenador do PROCON.

Il - prolatar a decisdo de primeira instancia no processo originario do Auto de
Infragéo:

a) o Coordenador do PROCON.

IV - apreciar o recurso "ex-oficio” ou voluntario:

a) o Secretario Municipal de Administragéo;

b) a autoridade a quem o Secretario delegar a atribuicéo

Paragrafo Unico - As regras de competéncia constantes deste artigo ndo excluem as
demais previstas neste Regimento para os servidores ou autoridades mencionadas.

V - para emitir notificacdo, compete:

a) o Coordenador do PROCON;
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b) o Fiscal de Relacdes de Consumo;

8 1° O Fiscal de Relacbes de Consumo terd livre transito em qualquer dependéncia
do estabelecimento fiscalizado, podendo examinar estoques, notas fiscais, papéis,
livros e demais documentos que julgar conveniente ao desempenho de suas
atribuicoes.

8§ 2° A empresa autuada sera notificada da mudanca do 6rgdo processante.

§ 3° Do dia da entrega da Notificagéo para recolhimento da multa ou da publicagéo
do edital desta, correra o prazo para apresentacdo da defesa da empresa autuada,
salvo se tiver sido apresentada no Orgdo incompetente, caso em que sera
considerada vélida e encaminhada imediatamente ao 6rgdo competente para ser
apreciada.

Art. 112. A autuacao somente podera versar sobre fato pretérito
ocorrido até 5 (cinco) anos da sua lavratura.

Art. 113. A autuacdo que versar sobre fato pretérito basear-se-a
no ato interventivo vigente a época do fato, mesmo que na data da lavratura esteja
revogado.

Art. 114. Quando o Auto de Infracdo ou o Auto de Constatacao
se fundamentar em documentos, estes deverdo ser anexados aquele, por copia.

Paragrafo Unico - Na impossibilidade de tal fato ocorrer, o autuante devera:

a) mencionar no Auto a causa impeditiva da juntada e descrever minuciosamente o
documento;

b) notificar o autuado para apresentar copia do documento respectivo.

Art. 115. Todos os atos decorrentes da acéao fiscalizadora seréao
lavrados ou expedidos no estabelecimento fiscalizado, exceto quando:

| - Nao houver seguranca para o Fiscal de Relacbes de Consumo exercer sua
MISSao;
Il - da lavratura do Auto de Constatacéo, no caso do inciso Il do artigo 27.

[l - da lavratura do Auto de Apreensao, a mercadoria se encontrar em local diverso
daquele em que foi produzida, embalada ou comercializada;

IV - da lavratura do Auto de Infrac&o, nos casos previstos no artigo 49;

V - da lavratura de Auto ou da expedicdo de Notificacdo para o comerciante
ambulante, que ocorrerd onde este se encontrar.

8 1° Na hipdtese do inciso | deste artigo, o Fiscal de Relagbes de Consumo iniciara
ou concluira sua missao em local que julgar seguro, previamente comunicando ao

responsavel pelo estabelecimento, podendo solicitar auxilio a autoridade policial,
caso julgue necessario.

8 2° O Fiscal de Relagbes de Consumo devera lavrar Auto de Constatagdo contra
outras empresas infratoras que nao a titular do estabelecimento fiscalizado, para
posterior lavratura de Auto de Infracdo, desde que apure ou comprove infracoes
cometidas por aquelas.
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§ 3° Tratando-se de comerciante ambulante, o Fiscal de Relacbes de Consumo
mencionara, no ato decorrente da acéo fiscalizadora, a residéncia e os elementos do
documento de identidade do fiscalizado.

Art. 116. ApOs a entrega da primeira via do Auto de Infracdo
pelo Fiscal autuante a secdo responsavel pela protocolizacdo do mesmo, esta
dever4 encaminhar o processo formado, juntamente com a primeira via do auto
lavrado, a Fiscalizacdo para proceder a revisdo do instrumento lavrado em
formulario préprio, e de imediato:

| - Determinar a juntada dos documentos que ndo tenham sido anexados;

Il - Sugerir ao Coordenador do PROCON, quando for o caso, a retificacdo do auto,
gue ndo podera alterar a descricdo do fato caracterizador da infracdo ou suprir a
falta de assinatura do autuante, do autuado ou da declaracéo da recusa deste em
assinar o documento.

8 1° A Fiscalizac@o, no caso de retificacdo, comunicard imediatamente o fato a
empresa autuada e lhe reabrird 0 prazo de dez dias para, querendo, apresentar
defesa, a partir do dia do recebimento da retificacéo.

8§ 2° O Auto de Infracdo com vicio que ndo possa ser retificado sera protocolizado e
o0 Coordenador do PROCON apdés o decurso do prazo para apresentacdo da defesa,
declarara, de plano, a nulidade e extincdo do processo.

Art. 117. Na inviabilidade da entrega da segunda via do Auto de
Infracdo ou de instrumento preliminar ao responsavel pelo estabelecimento
fiscalizado, a remessa sera feita & empresa por via postal com aviso de recebimento
- AR e, na impossibilidade desta, a ciéncia sera dada por edital.

Paragrafo Unico - O edital sera afixado nas dependéncias do PROCON, em lugar
publico, pelo prazo de dez dias, e divulgado, pelo menos uma vez, na imprensa
oficial ou em jornal de circulagéo local, contendo o inteiro teor do auto de infragédo ou
do instrumento preliminar, para apresentacdo da defesa ou cumprimento da
exigéncia.

Art. 118. O Secretario Municipal de Administracdo, o
Coordenador do PROCON ou autoridade competente, por despacho fundamentado,
poderd declarar suspeicdo ou impedimento para eximir-se de proferir decisdo em
processo originario de Auto de Infracao.

8 1° Na hipodtese deste artigo, a autoridade referida no "caput" devera remeter o
processo a seu substituto legal.

§ 2° Se igualmente suspeitos ou impedidos os substitutos legais, o Secretario ou o
Coordenador ou autoridade competente designard, no processo, a pessoa
responsavel por prolatar da deciséo.

Art. 119. Os prazos previstos neste Regimento serdo neles
sendo computados apenas os dias uteis.

Art. 120. Séo fatais os prazos constantes nesta Portaria, salvo
excecao prevista.
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§ 1° Transcorridos os prazos aludidos neste artigo sem que tenham sido cumpridas
suas determinacfes, certificar-se-a o desatendimento em 24 horas, dando-se
prosseguimento.

§ 2° O oOrgédo processante deverd deixar de juntar ao processo qualquer peticdo, guia
ou documento apresentado fora de prazo mencionado nos artigos anteriores,
devendo os mesmos ser arquivados.

8§ 3° A restauracgdo dos processos originarios de Auto de Infracdo sera iniciada com
as respectivas terceiras vias arquivadas no 0rgao processante.

TITULO V
DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 121. Todos os Formularios de Fiscalizagdo previsto neste
Decreto serdo aprovados pelo Coordenador do PROCON e encaminhados ao Orgao
responsavel pela formatacéo, regulamentacao e impressao.

Art. 122. Este Decreto aplica-se a todos o0s processos
administrativos ndo transitados em julgado na instancia administrativa, na data em
que entrar em vigor.

Art. 123. Com base na Lei n° 8.078/90, o PROCON, poderao
expedir atos administrativos, visando a fiel observancia das normas de protecédo e
defesa do consumidor.

Art. 124. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo,
revogadas as disposi¢cdes em contrério, aplicando-se subsidiariamente os preceitos
da Lei n® 8.078/90, do Decreto n° 2.181/1997, o Codigo de Processo Civil, a Lei n°
9.099/95 e na Portaria Normativa PROCON n° 01/2016 do PROCON de Santa
Catarina.

Gabinete do Prefeito de Sao José do Cedro, Estado de Santa
Catarina, 06 de junho de 2019.

ANTONIO PLINIO DE CASTRO SILVA,
Prefeito Municipal.

Registrado e publicado no Diario Oficial dos Municipios — DOM.
www.diariomunicipal.sc.gov.br

Charlise Barato dos Santos,
Agente Administrativo.
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